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Nội dung 

1. Dẫn nhập (video)

2. Chiến lược đa mô thức của WHO

3. Mô hình PDSA

4. Thiết lập “Đội hành động”



Dẫn nhập
(Video) 

file:///D:/HOI THAO - HOI NGHI/2019/2019.12.20-HICS/VIDEO/All Washed Up!.mp4


Nhóm 1



Động lực cá nhân
Thất bại!!!



Nhóm 2



Thay đổi điều kiện
Thất bại!!!



Thất bại!!!

•Động lực cá nhân

•Thay đổi điều kiện



Nhóm 3



Động lực cá nhân
Thay đổi điều kiện

Đào tạo, huấn luyện Khá hơn!!!



Nhóm 4



Động lực cá nhân
Thay đổi điều kiện

Đào tạo, huấn luyện
Áp lực xã hội

Thành công!!!



Chiến lược
Đa mô thức





Thay đổi hệ thống

Huấn luyện & giáo dục

Giám sát & phản hồi

Nhắc nhở & giao tiếp

Thay đổi văn hóa

1

2

3

4

5



Chính sách, quy định, quy trình

Hạ tầng

Hóa chất, vật tư

Thiết bị

Nguồn lực khác

Thay đổi
hệ thống



Kiến thức

Thực hành

Thái độ

Huấn luyện &
giáo dục



Xác định vấn đề

Phản ứng hợp lý

Ghi nhận cải thiện

Giám sát &
phản hồi



Đúng hành động

Đúng thời điểm

Hình thức “Chiến dịch”

Đúng chỗ

Nhắc nhở &
giao tiếp



Văn hóa bệnh viện

Đề cao hành động đúng

Các mô hình mẫu

Nhà quản lý, lãnh đạo

Hình tượng nổi bật

Thay đổi
văn hóa



Mô hình cải tiến chất lượng
Plan-Do-Study-Act



Chu trình PDSA

Deming Wheel, Deming Cycle



Plan (lập kế hoạch)

- Xác định mục tiêu
- Lập giả thuyết
- Định nghĩa các biến số và

cách thức đo lường
- Lập kế hoạch hành động



Do (Thực hiện)

- Thực hiện các hạng mục
công việc đã được đặt ra 
trong Bước 1



Study (học)

- Các kết quả của bước 2 
được theo dõi, đánh giá

- Tiến triển tốt, thành công
- Vấn đề cần khắc phục



Act (Hành động lại)

- Đóng 1 chu kỳ
- Rút kinh nghiệm từ Bước 3
- Thay đổi mục tiêu, 

phương pháp, tái lập giả
thuyết

- Nhân rộng mô hình



- S = Study
- Học: Mở rộng kiến thức

- C = Check
- Đã làm đúng hay sai

PDSA
vs
PDCA



Từ nhỏ đến lớn
Từ một đến nhiều



Thiết lập
Đội hành động



Xương sống
Trách nhiệm rõ ràng
Gồm:

Lãnh đạo BV (PGĐ phụ trách chuyên môn): chỉ đạo chuyên
môn, phê duyệt chính sách
Các Phòng KHTH, TCCB, QLCL, ĐD, QTTN, IT: tham vấn (2 
chiều), hỗ trợ các nguồn lực
Các Khoa Hồi sức: KAP
IPC-KSNK: huấn luyện, giám sát, phản hồi, báo cáo
Trưởng Khoa KSNK: điều phối

Đội hành động



Tóm tắt

Chiến lược đa mô thức: 5 thành tố
căn bản

1/ Thay đổi hệ thống, 2/ Huấn luyện
& giáo dục, 3/ Giám sát & phản hồi, 
4/ Nhắc nhở & giao tiếp, 5/ Thay đổi
văn hóa

PDSA: 4 bước
1/ Plan, 2/ Do, 3/ Study, 4/ Act

Đội hành động: đa thành phần, chung
mục tiêu, nhiệm vụ rõ ràng



Kết luận

Phối hợp:

1/ Chiến lược đa mô thức

2/ PDSA

3/ Đội hành động

Là mô hình thích hợp áp dụng trong
công tác KSNK tại Việt Nam



Thông tin 
liên lạc

TS.BS. Huỳnh Minh Tuấn

Phó Chủ tịch Hội KSNK TP.HCM

Trưởng Khoa KSNK, BVĐHYD TP.HCM

Email: huynh.tuan@umc.edu.vn

Cell: +84 90 934 9918



CHÂN THÀNH CẢM ƠN
QUÝ ĐỒNG NGHIỆP

ĐÃ LẮNG NGHE


